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Andlisis sobre las dreas de riesgo administrativo en la gestion judicial

Presentacion

El Centro de Estudios Judiciales, como parte de su incidencia y contribucion al mejoramiento
del sistema de justicia acerca los cuadernos para la reforma judicial, una seria de informes
técnicos producidos a lo largo de la implementacion del Programa Estado de Derecho eje-
cutado con la cooperacion del Centro de Informacion y Recursos para el Desarrollo CIRD y la
Agencia de los Estados Unidos de Norteamérica para el Desarrollo Internacional USAID.

Cada cuaderno presentado publicamente, es una sintesis del aporte al proceso de reforma
judicial, lo intimo en las discusiones internas e indican con la mayor transparencia, una par-
te de todo el analisis que el CEJ desde el equipo interno de trabajo impulsa para posicionar
temas y enfoques en la incidencia en la Republica del Paraguay y la Region, los principales
obstaculos y las herramientas que conocidas por expertos y expertas, han dado claridad al
momento de su aplicacion.

El camino de incidencia para una organizacion social esta lleno de incertidumbres, pruebas,
errores, negociaciones y aciertos, que animan a seguir avanzando en la construccién de una
mejor realidad social y que su fin Gltimo cual es la efectiva proteccion judicial y acceso a la
justicia, alcance e impacte mas positivamente en todas las personas.

El tercer cuaderno referido al mapa de riesgos en la gestion administrativa de la Corte Su-
prema de Justicia, indica la metodologja y resultados de esta intervencion en cuanto a los
puntos mas debilitados del sistema de gestion y las llamadas de alerta que implican todo el
proceso de mejoramiento y fortalecimiento institucional.

Confiamos en que mas que una publicacién contamos nuestra estrategia técnica de inter-
vencion, para compartir la critica y el aprendizaje cooperativo entre quienes como nosotros
creemos que otro pais es posible, con un Estado que lleva a la justicia como uno de sus
pilares fundamentales para dignificar a las personas.

Maria Victoria Rivas

Directora Ejecutiva

Centro de Estudios Judiciales del Paraguay
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El Centro de Estudios Judiciales (CEJ), a través del “Programa Estado de Derecho” desplie-
ga acciones destinadas al fortalecimiento del sistema judicial del Paraguay, facilitando la
adopcién de herramientas que permitan la construccion y el fortalecimiento de una politica
de reorganizacién y adecuacion de normas y procedimientos que permitan mejorar la cali-
dad de la oferta publica en materia de administracion de justicia.

Basandonos, que la mision del Poder Judicial y particularmente sus 6rganos jurisdicciona-
les, existen para impartir justicia en el marco de un sistema democratico, de forma oportu-
na, segura, confiable y transparente, y que bajo esta mirada su organizacion debe respon-
der a una logica de acciones destinadas a tal fin, donde la administracion racional de los
recursos debe por fin Ultimo asegurar su cumplimiento, se realiza el presente diagndstico de
los niveles de riesgo identificados en la gestion de la Corte Suprema de Justicia.

Para el presente trabajo se establecieron un nimero de indicadores cuya presencia o au-
sencia segln sea el caso, representan condiciones de “riesgo administrativo” pues compro-
meten la eficiencia y eficacia del sistema jurisdiccional en el cumplimiento de sus objetivos
y funciones.

Basados en los resultados obtenidos mediante el relevamiento de datos sobre la organi-
zacion actual del Poder Judicial y entrevistas estructuradas con jueces de todas las mate-
rias, en ambas instancias, pertenecientes a tres (3) circunscripciones del pais, se realiz6 el
proceso de recoleccion de datos, sobre los aspectos y niveles “riesgo” identificados por los
principales operadores del sistema de justicia.

Adicionalmente se tomaron algunos resultados de las encuestas aplicadas para determinar
los niveles de institucionalizacién, sistemas existentes de control de gestion y evaluacion
de resultados, asi como datos producidos por el componente de ética judicial, iniciativas
aplicadas recientemente en le marco del mencionado programa.

El cruzamiento de datos se realiz6 con la finalidad de ampliar el analisis de los aspectos
que consideramos determinantes para lograr mayor seguridad, oportunidad y celeridad en
la administracion de justicia.

Aprovechamos la oportunidad para agradecer la predisposicion y gentileza demostrada por
los/as jueces/juezas de los diferentes fueros e instancias, que compartieron con nosotros
su percepcion sobre los riesgos de caracter administrativo que comprometen los resultados
esperados en sus respectivas areas.
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* Objetivo

Presentar los resultados del relevamiento y analisis realizado sobre la gestion de las areas
jurisdiccionales de la Corte Suprema de Justicia (CSJ) en cuanto a los factores que inciden
en la organizacion funcional, nivel de centralizacion en la toma de decisiones, métodos de
trabajo identificados, y recursos humanos involucrados, aspectos administrativos que inci-
den directamente en el desempeno judicial.

A partir de los resultados obtenidos, se sugieren ajustes al “modelo operativo de gestion
administrativa”, destinado a potenciar las fortalezas y corregir las debilidades identificadas
en materia de gestién administrativa, a ser implementado mediante un proceso de desarro-
llo organizacional.

Se pretende en el marco del Programa Estado de Derecho, generar las acciones necesarias
al interior de la CSJ destinadas a la optimizacion de sus recursos, pretendiendo lograr a
mediano plazo mayor eficacia y efectividad en las acciones y eficiencia en los resultados
esperados en las instancias jurisdiccionales.

¢ Alcance

El analisis contempla la evaluacion de la organizacion del sistema administrativo, el com-
portamiento del sistemas de planificacién, administracion de recursos humanos y comuni-
cacion en las diferentes instancias relevadas, asi como la identificacion de las fortalezas
y debilidades identificadas en la administraciéon de los recursos, en las metodologias de
trabajo utilizadas, asi como en la asignacion de los recursos humanos.

¢ Metodologia de Trabajo

La misma fue definida de forma participativa entre los integrantes del “Programa de Estado
de Derecho” y seleccionadas de conformidad a las diferentes etapas del trabajo.

Para la etapa de recoleccion de datos, destinada a obtener informacion especifica sobre la
situacion actual en los despachos judiciales, se procedi6 a la recoleccion de datos mediante
entrevistas “in situ” con la aplicacién de un formulario tipo.

Participaron de los relevamientos, treinta y cinco (35) jueces/juezas involucrados con la
gestion a ser analizada, representando a los “niveles decisorios” del ambito jurisdiccional, perte-
necientes a tres circunscripciones del pais (Capital 34%, Amambay 29% y Alto Parana 37%).

A fin de complementar los datos obtenidos se solicitaron y obtuvieron documentos insti-
tucionales de soporte como: datos estadisticos oficiales de la produccion de los Juzgados
(Afio 2009 /2010), manual de cargos del Area Judicial, acordadas de la CSJ, relatorios e
informes de gestion, los mismos fueron proveidos con la mayor diligencia y mejor predispo-
sicion por las instancias involucradas en la muestra mencionada.

En la medida que los datos fueron relevados, analizamos primeramente la incidencia de los
modelos organizacionales y sus niveles de decision, en la gestion de las diferentes instan-
cias involucradas.*

Teoria General de Sistemas
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Posteriormente, la incidencia de determinados factores en la obtencion de resultados; con
la finalidad de evidenciar “las variables” que inciden en la calidad de los resultados. Para
una mejor comprension de los antes expuesto, presentamos a continuacion el marco con-
ceptual del anélisis para los factores a ser analizados.

Matriz Conceptual

Teoria de Sistemas FO1 Modelo Organizativo

DAl — B FO2 Niveles de Decision
FO3 Administracion de Recursos Humanos
FO4 Administracion de Recursos Tecnolégicos

FO5 Control y evaluacion de planes

A partir de los resultados obtenidos, elaboramos un conjunto de propuestas de caracter
politico - estratégico en materia organizativa para la sistematizacion de las acciones de im-
plementacién de un (1) modelo alternativo de administracion para la gestion jurisdiccional.

En su conjunto las decisiones a ser tomadas, permitiran el desarrollo organizativo del modelo
propuesto, que si bien esta orientado a fortalecer un area especifica de la CSJ, una vez im-
plementado mejorara la calidad de los sistemas y por ende la gestion institucional.
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La Corte Suprema de Justicia (CSJ) de conformidad a los relevamientos y organigrama ac-
tualizado al mes de abril del 2010, (extraido de Pagina Web institucional), esta organizada
en cinco (5) ambitos de responsabilidad a nivel central y tres (3) en las circunscripciones
judiciales.

Estos ambitos estan organizados de conformidad a la funcion u objetivo que cumplen den-
tro del sistema administrativo jurisdiccional, donde la maxima autoridad, atiende ambas
funciones. En términos sencillos los Ministros de la CSJ se expiden operativamente en el
ambito jurisdiccional y administrativo a nivel central y su rol es administrativo y de control,
en las circunscripciones.

¢ Estructura de las dependencias por niveles organizacionales /F01
1. Nivel Politico - Estratégico (Ambito administrativo - jurisdiccional)
Ministros de la Corte Suprema de Justicia
Consejo de Superintendencia (Presidente y Vicepresidente)
Circunscripciones Judiciales (Ministro/a Encargado/a y Consejo de Administracién)
2. Nivel Tactico
Area Estratégica y de Apoyo Institucional
Area Jurisdiccional
Area Registral
Area Técnica Administrativa
Area de Control de Gestion
3. Nivel Operativo
Sectores de Apoyo Jurisdiccional
Sectores Administrativos y financieros
Sectores de Comunicacion e Informacion

Sectores de Orientacion y Asesoria Técnica

¢ Organigrama de la Corte Suprema de Justicia
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¢ Consideraciones Generales de la Estructura

Los niveles decisorios de la CSJ, determinan los grados de responsabilidad sobre los
resultados de la gestion institucional de conformidad a la funcién y objetivos defini-
dos para los mismos.

Asi las areas de estrategia y apoyo institucional, son las responsable del manejo de
las relaciones internacionales, investigacion, custodio de documentos relacionados
a la memoria histérica de la administracién de justicia en nuestro pais, las comuni-
caciones internas y externas, implementacion de politicas de derechos humanos y
género, las de apoyo técnico y administrativo, responsables de propiciar e impulsar
las acciones destinadas a la planificacion de la gestion institucional, proveyendo mé-
todos y procedimientos racionales para los procesos de planeamiento estratégico y
operativo, administracién general, finanzas, administracion de tecnologia, recursos
humanos y otros.

Las areas de control, responsables de monitorear, supervisar, controlar y evaluar los
grados de eficacia, efectividad y eficiencia de la gestion institucional.

En este sentido podemos resumir que la Corte Suprema de Justicia (CSJ) cuenta
con una estructura funcional organizada por ambitos de accién, donde en las areas
jurisdiccionales no se observan sectores 0 recursos exclusivos para brindar apoyo
administrativo a la tarea jurisdiccional, por cuanto se formaran cuellos de botella en
las entradas y salidas de los sistemas de apoyo administrativo destinados a brindar
los medios para el cabal cumplimiento de las funciones del area mencionada.
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Antes de iniciar el desarrollo de esta seccion del informe vamos a definir los objetivos y ca-
racteristicas de un sistema de planificacion.

... “El objetivo de un sistema de planificacion es dotar a la estructura funcional de politi-
cas, métodos y procedimientos destinados a definir la mision y los objetivos institucionales,
impulsar la asignacion de metas por ambitos de responsabilidad y organizar las acciones
operativas que permitan su implementacién en tiempo y forma”

En pocas palabras el sistema de planificacion marca “el rumbo de la organizacion” y define
hasta donde se pretende llegar y como llegar, convirtiéndose en un mecanismo que permite
ejercer control sobre los avances y calidad de los resultados esperados.

Por estas caracteristicas la “planificacion” incide directamente en la calidad de la gestion.
En toda planificacion, se observa una categorizacion y sistematizacion de los planes por
jerarquias de objetivos a ser logrados. La Corte Suprema de Justicia cont6 con un Plan Es-
tratégico 2004,/2010, y planes de calidad implementados en las areas jurisdiccionales, asi
como planes operativos para la implementacion o mejoramiento de los servicios conexos.

¢ La organizacion del Sistema de Planeamiento

Corte Suprema de Justicia

Ministro/a Encargado/a

:» | Estadistica Penal Consejo de Superintendencia

: A
#» | Estadistica Civil :

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Nivel Central
A
Nivel descentralizado v
Circunscripciones | e eeeseeeesesecenens »
: A
:-» | Estadistica Penal :
v
| Juzgados |

Cuadros de Referencias
AMB. TECNICO . AMB. SUPERVISION .

RELACION FUNCIONAL

AMB. ADMINIST AMB. JURIDICCIONAL RELACION DE PROCESOS
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Las funciones de planificacion recaen en el Ministro/a encargado/a, Directora de Planea-
miento, Consejo de Administracion y Juez/a, la informacion estadistica generada por los
despachos judiciales debe ser usada como herramienta para la asignacion de planes de
mejoramiento, monitoreo y evaluacion de resultados.

¢ Resultados obtenidos sobre el modelo de planeamiento operativo de la CSJ

Con la finalidad de identificar las debilidades y fortalezas de los aspectos que hacen a la
planificacion, detallamos los resultados del relevamiento de datos sobre la percepcion o
experiencia de los actores involucrados con la operacion del sistema de justicia y el proceso
de planeamiento.

a. Sobre el Planeamiento Estratégico y Operativo

1. La CSJ cuenta con un plan estratégico

AMBITOS IDENTIFICAN NO IDENTIFICAN TOTAL

Primera Instancia

Segunda Instancia 3 7 10
TOTALES 16 19 35
% 46 54 100

El 54% de los entrevistados desconoce la existencia del Plan Estratégico 2004 /2010,
Publicado en Agosto de 2004.

2. Su unidad cuenta con planes operativos

AMBITOS IDENTIFICAN NO IDENTIFICAN TOTAL

Primera Instancia

Segunda Instancia 3 7 10
TOTALES 13 22 35
% 37 63 100

El 63% no identifica la existencia de planes operativos, aun cuando en la muestra el
69% de los entrevistados aseguran establecer metas anuales.

Se establecen metas internamente para las actividades .............ccociiiiiiiiaien. .
mensuales o semestrales de este sector
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3. Existen actividades de monitoreo

15 10 25

Primera Instancia

Segunda Instancia 7 3 10
TOTALES 22 13 35
% 63 37 100

El 63% identifica la existencia de actividades de monitoreo, pero las mismas tienen
relacion a la revision de los cumplimientos de cronogramas, verificacion de tareas
asignadas, supervision de registros, y otros.

Existe una persona o sector especifico que monitoreael .........cccccveviveieceecanann.,
cumplimiento de las actividades

®ecsccccscscccsscccscsccccscscccsccccsccccsse o0

e® 0000000000000 000000000000000000000000

$ 00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 X

Se identifica en la figura del/a Secretario/a la funcion de monitoreo sobre el cumpli-
miento de las actividades.
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4. Se evaltan los resultados

15 10 25

Primera Instancia

Segunda Instancia 6 4 10
TOTALES 21 14 35
% 60 40 100

El 60% identifica actividades destinadas a la evaluacion de resultados, el mayor por-
centaje se observa en el ambito jurisdiccional de primera instancia.

Existe una persona o sector especificoque evalllael .........cccceviiiiiiieienennannn.,
cumplimiento de las metas previstas

o0 000cccccsccccssccesccccsscccssscson0 e
®eeccccecccccccccscseccscccscscccsesccccsccce o0°

.
200 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

Ud., siente que su trabajo es controlado por magistrados/ .........cccccceeeeeecencnnn,
funcionarios de mayor rango

00 0000000000000 000c000000000000000000 00!
®ccscccccscscccscscccscsccccscscccsccccccscccsce o0

.
000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

Se identifica como persona a los Ministros/as de la Corte y como sector al Consejo
de Superintendencia, como area responsable de evaluar los resultados, aun cuando
esta en su estructura no cuenta con areas destinadas al control y monitoreo de la
gestion jurisdiccional. En el interior del pais a los Magistrados/as que integran el
Consejo de Administracion y sector respectivo. En este nivel las estructuras destina-
das a realizar el monitoreo de la calidad de gestion son inexistentes.
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5. La informacién se extrae en la mayoria de los casos de:

AMBITOS PROPIA AREA OTRA AREA AMBAS
18 5 2

Primera Instancia

Segunda Instancia 7
TOTALES 25
% 72 14 14

El 72% de los entrevistados toman sus decisiones basados en la informacion que
genera el area, mientras que el 14% utiliza informacion de su area y otras areas.

Esta informacion hace referencia en la mayoria de los casos a jurisprudencias y
documentacion de apoyo para dictar sentencias.

Esta satisfecho/a con los resultados logrados ..........ccccoceeeeciicncccecccccacnaes ..

hasta la fecha

El 69% esta satisfecho/a con los resultados logrados en la gestion de las causas.

b. Analisis de la Situacion del Sistema de Planificacion

En la CSJ se distinguen dos categorias de planes: Estratégicos y Operativos, para la eje-
cucion de los primeros (estratégicos) se utilizé un modelo centralizado, el de administra-
cion por proyectos a cargo de la Direccion de Planificacion y Desarrollo, por cuanto estos
planes abarcaron varios ejes de interés institucional a mediano y largo plazo dentro de
un programa institucional.

Tal vez sea una de las razones por las cuales un 54% de los entrevistados desconoce la
existencia de un Plan Estratégico, cuyos ejes de accién hacen relacién a la implementa-
cion de estrategias para mejorar la calidad de la gestién institucional de forma integral.

Para los de caracter operativo (planes a corto plazo), el modelo se presenta descentra-
lizado a partir de las Circunscripciones Judiciales, no se identifica una clara definicién
de los roles y responsabilidades en los niveles organizacionales subsiguientes, asi como
no se puede determinar una “modalidad” de planeamiento operativo institucional. Por
cuanto el 60% de los entrevistados afirma no contar con un plan operativo.

19
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En la lectura de los informes estadisticos suministrados y observando los resultados del
relevamiento en el ambito jurisdiccional, se puede identificar los niveles de produccion,
los cuales mantienen una constante a lo largo del ano 2010.

La planificacion se entiende en la “organizacion” como funcién exclusiva de las areas
técnicas, de apoyo y administrativas. Estas deben satisfacer todas las necesidades ins-
titucionales en materia de planes, métodos y procedimientos.

En el relevamiento de datos, se identifica un procedimiento rutinario destinado a producir
informacién estadistica permanente sobre, -causas ingresadas al sistema-, y la producti-
vidad de las areas jurisdiccionales, - actos interlocutorios y sentencias definitivas-, tanto a
nivel central como descentralizado, dicha informacién puede proporcionar criterios sobre
las entradas y salidas del sistema para la asignacion de metas por ambitos de responsa-
bilidad.

En el marco de este contexto, la Direccion de Planificacion y Desarrollo por su parte reali-
za actividades destinadas al relevamiento y procesamiento de necesidades y resultados
logrados por las dependencias de la CSJ, mediante un proceso anual, cuya finalidad es
la contar con informacién que permita identificar las necesidades institucionales en tér-
minos de planes de accién, que pueden ser cubiertos por programas o proyectos institu-
cionales. Dicha informacion también se utiliza en elaboracion de la Memoria Anual CSJ.

Segln los entrevistados las areas Administrativas financieras, realizando un comparati-
vo sobre la ejecucién del afo en curso, asignan para los programas, las partidas presu-
puestarias y anexo de personal para el proximo ejercicio.

Dificilmente ante esta situaciéon pueda lograrse una “sinergia” entre el planeamiento, la
accion y la administracion de recursos, que permita determinar la calidad de los resul-
tados en términos de costos - beneficios. Esto es: determinar el nivel de eficiencia de
la organizacion en la prosecucion y cumplimiento de sus metas y objetivos establecidos.
Este es un factor de alto riesgo pues impide la medicion y ajuste para el mejoramiento
de los servicios de justicia.
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... “El objetivo de un sistema de Recursos Humanos es dotar a la estructura funcional de po-
liticas, métodos y procedimientos destinados a la administraciéon éptima del factor humano,
elemento fundamental en el despliegue de acciones.

El sistema de “administraciéon de recursos humanos” mediante procedimientos y acciones
puntuales “provee” a la organizacion de las personas adecuadas y necesarias, para lograr
el cumplimiento de la mision institucional.

Como los demas sistemas organizacionales, puede presentarse centralizado o descentrali-
zado, en la CSJ el sistema de administracion de los Recursos Humanos se presenta centra-
lizado en la Direccién de Recursos Humanos, la cual posee una estructura funcional para
sus dependencias centrales y matricial para las dependencias ubicadas en las circunscrip-
ciones departamentales de la CSJ.

¢ Organizacion del Sistema de Recursos Humanos

Corte Suprema de Justicia

Ministro/a Encargado/a

Centro Internacional de . . .
. . Consejo de Superintendencia
Estudios Judiciales
A

Consejo Directivo de Capacitacion

I Direccion de Recursos Humanos | X S »
A Nivel Central
\d
Departamento de RR.HH | | Circunscripciones | Nivel descentralizado
A
; .
| Juzgados | P SRR
Cuadros de Referencias
AMB. TECNICO AMB. SUPERVISION . RELACION FUNCIONAL
AMB. ADMINIST AMB. JURIDICCIONAL . RELACION DE PROCESOS
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* Resultados obtenidos sobre el modelo de administracion de RR.HH de la CSJ

Con la finalidad de identificar las debilidades y fortalezas, detallamos los resultados del
relevamiento de datos sobre la percepcion o experiencia de los actores involucrados por
nivel organizacional y ambito de responsabilidad, respectivamente, en los aspectos que
se consideran factores de riesgo para la efectividad y eficiencia en la administracion de
justicia.

a. Sobre la Administracion de los RR.HH de CSJ

1. La CSJ cuenta con RR.HH adecuados para brindar un servicio de calidad

13 12 25

Primera Instancia

Segunda Instancia 3 7 10
TOTALES 16 19 35
% 46 54 100

El 54% de los entrevistados considera que no cuenta con los recursos adecuados,
consideramos que esta afirmacion obedece a una percepcion generalizada, mas que
al resultado de un analisis objetivo sobre indicadores de calidad.

Como podemos observar el 66% de los entrevistados considera que la carga laboral
rebasa la capacidad de su despacho.

Considera que la carga laboral rebasa la capacidad ..........cccceeeiiiieiciecnecnnans .
de tramite de area

®ec000000000000000000000000000000000000000 00°

0% ®00cccc0cccc00ccc00cccc00cc00000000 00!

Y el 74% considera que deben crearse nuevos cargos en los despachos judiciales.
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Cree que deben crearse nuevos cargos operativos ........cccceeeiciecieciccicceccncnns,
para el area o sector debido a la carga de trabajo

NS/NR

e® 0000000000000 0000000000000 00000000000
®ccscccccscscccscscccscsccccscscccsccccccscccsce o0

.
$ 00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

2. Las capacitaciones son acordes a las necesidades

AMBITOS IDENTIFICAN NO IDENTIFICAN
12 13 25

Primera Instancia

Segunda Instancia 3 7 10
TOTALES 15 20 35
% 45 55 100

El 55% de los entrevistados considera que las capacitaciones no responden a las
necesidades.

Recibe regularmente invitaciones para talleres, seminarios .........cccceceeeeccccccnes,
y cursos de interés para su cargo

NS/NR

0% 0000000000000 0000000000000000000000 00
®eesccccsccccsscccssccccscscccsccccscscccsce o0’

200 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

El 54% de los jueces/as recibe invitaciones para cursos y talleres que considera de
interés para el cargo que ejerce.




24 Cuadernos para la reforma Judicial

3. Cuenta con instrumentos para evaluar la gestion de los RR.HH

AMBITOS IDENTIFICAN NO IDENTIFICAN TOTAL

Primera Instancia

Segunda Instancia 6 4 10
TOTALES 21 14 35
% 60 40 100

El 60% considera que cuenta con instrumentos para evaluar la gestion de los recursos
de su despacho.

4. Considera que se deben implementar acciones motivadoras

AMBITOS IDENTIFICAN NO IDENTIFICAN TOTAL

Primera Instancia 2

Segunda Instancia 9 1 10

TOTALES 32 3 35

% 91 9 100

Un 91% considera que pueden impulsarse acciones que motiven el compromiso insti-
tucional, identifican el reconocimiento publico de logros, al acceso por méritos a un sis-
tema de capacitacion permanente, acceso por méritos a becas y las mejoras salariales
de conformidad a los niveles de desempeno, como acciones altamente motivadoras.

El 9% considera que mas que motivacion, lo que es necesario es aplicar las normas de
disciplina para elevar los niveles de productividad y calidad de los servicios, identifican
a la falta de control disciplinario sobre el funcionariado y la gestién de los Magistrados,
como uno de los aspectos desmotivantes.

En cuanto al factor motivacion se analizaron las siguientes variables

Ud. Trabaja horas extras para cubrir la demandade .......ccccceeeeeeeccecciccccececnes ..
servicio del sector

El 83% de los entrevistados/as asegura trabajar horas extras o llevar trabajo a la
casa para cubrir la demanda del servicio.
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Si la respuesta anterior es positiva, Ud.,recibeuna ........cccciviiiiiiiciiiicicnnn,
remuneracion extraordinaria por horas extras

o0® ®00ccccccccccccccccsccccccccccne
®eescccc000c0000000000000000000000000 0O

200 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000006000000000000°

El 14% de la muestra si recibe una remuneracion extraordinaria por horas extras de
trabajo.

Fue en algiin momento reconocido oficialmente su ..........ccccciiiiiiiiiiiiinienaennn.,
esfuerzo, responsabilidad y dedicacion

e® ©00cccccccccsccssecsccscssec0e0 00

.
®ee0000000000000000000000000000000000 0

.
$ 00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000060000000°

El 63% no ha recibido ningln reconocimiento por su labor.

El 85% alin con las condiciones reinantes se siente motivado en el cumplimiento de
sus funciones y este indicador es compatible con el nivel de satisfaccion sobre los
resultados logrados.

Fue en algiin momento reconocido oficialmente su ..........cccceviiiiiiiiiiiniinnannn.,

esfuerzo, responsabilidad y dedicacion
NS/NR

I R R R PR R )
®eeccccccceccseccsescccsescsescscscccs o0’

.
© 00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000060000000°
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3. Califique la calidad de la gestion de los RR.HH de la CSJ

AMBITOS MUY BUENO BUENO REGULAR

Primera Instancia 1

Segunda Instancia 2 7 1

TOTALES 3 21 11
% 9 60 31

El 60% considera que la gestion de los RR.HH de la CSJ es buena.

b. Analisis de la Situacion del Sistema de RR.HH

En la CSJ el sistema atiende los métodos, procedimientos y acciones destinadas a brin-
dar apoyo a la gestién jurisdiccional, encargandose de los asuntos relacionados a la
dotacioén y administracién de funcionarios, para el efecto tiene a su cargo las funciones
de seleccion, contratacion e induccién a los cargos considerados “no jurisdiccionales”,
se encarga ademas de llevar adelante los planes de capacitacion de funcionarios y rea-
liza el registro sobre el control del personal (ausencias, entradas, salidas, permisos,
vacaciones, y otros).

Los nombramientos de funcionarios estan a cargo de los Ministros de la CSJ, a nivel
central y descentralizado. En la mayoria de los casos estos nombramientos responden a
las necesidades de dotacion de recursos humanos.

Uno de los aspectos identificados en el ambito jurisdiccional como una debilidad por co-
rregir, es que los Jueces y Juezas “no deciden” sobre la dotacion y evaluacién del trabajo
de los funcionarios que estan a su cargo.

El analisis que plantean es: si la administracion de justicia es la mision institucional y los
Juzgados son las instancias a través de las cuales la CSJ, cumple su mision, - no debe-
rian estas instancias tomar las decisiones sobre los aspectos que inciden directamente
sobre su productividad-.

En las visitas a los juzgados de la capital e interior del pais, los entrevistados (jueces), hi-
cieron referencia a nombramientos y contrataciones de funcionarios “no idéneos” para
cubrir cargos.

Los resultados de la muestra, -en éste ambito-, sobre dotacion y calidad de RR.HH, dan
pruebas que los jueces y juezas de la CSJ, no estan satisfechos con los resultados de la
administracién de RR.HH.

Independientemente de la percepcion que los entrevistados puedan tener sobre los re-
sultados, se debe mencionar que existe un Plan de Carrera Judicial.

El mismo lo conforman: el Manual de Procedimientos de Nombramientos, Movimiento y
Contratacion de Personal (Acordada 313/05), Instrumentos para la implementacion de
Concursos Publicos, Internos y/o de Oposicion (Acordada 377/05) Manual de Cargos del
Area Judicial (Acta de Plenaria Nro. 34/97).

Por su parte la estructura organizativa del sistema, cuenta con areas funcionales, méto-
dos y procedimientos establecidos para la administracion de recursos humanos, donde
los requerimientos del cargo son determinantes para los nombramientos, movimientos y
contrataciones, asi como para el tipo de capacitacion a la cual los seleccionados acceden.




Andlisis sobre las dreas de riesgo administrativo en la gestion judicial

A partir del mes de Abril/2005, se estableci6 el Concurso de Cargos, como método para
determinar: ascensos, nombramientos, confirmaciones, interinatos y otros (traslados,
comisiones, contratos), la Direccion de Recursos Humanos, administra las cifras del
total de expedientes.

En cuanto a la evaluacion de desempero, este proceso no fue identificado en ningln
nivel de la estructura administrativa, no se logré recabar datos o registros que indiquen
o hagan referencia sobre la existencia de politicas, métodos y procedimientos sobre
programas o planes de evaluacion de desempeno.

Sin embargo existen elementos como el Manual de Cargos del Area Judicial, estadisticas
de produccion de los Juzgados, informacion sobre la gestion de los juzgados e informa-
cion extraida de los legajos informatizados, que pueden ser utilizados para el desarrollo
de un sistema de evaluacion sobre la gestion de los recursos humanos de la CSJ.

Por otra parte el 40% de los entrevistados, expresa que “no cuenta con instrumentos”
para evaluar objetivamente la gestion de sus RR.HH.
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Es en este punto donde el sistema de planificacion impacta con mayor fuerza, cuando las
metas a lograr (objetivos cuantificables) y resultados a producir no estan participativamente
establecidos, el proceso de evaluacion de desempeno, puede convertirse en un instrumen-
to que puede ser utilizado indiscriminadamente.

La evaluacion de desempeno se realiza de conformidad a “indicadores” que miden sobre
una linea de base, el desempeno de los recursos humanos involucrados en la gestion, es el
mecanismo mediante el cual el sistema se retro-alimenta y corrige desviaciones.

En relacion a los procedimientos de nombramiento de Magistrados, este esta a cargo del
Consejo de la Magistratura, por Concurso Publico.

Otra fortaleza identificada en la administracion de recursos humanos, tiene relacion al con-
trol del personal, todas las areas relevadas se identifican métodos de control de ingreso y
salida de funcionarios.

Mediante las Acordada Nro. 358/05, y Nro. 252/02, se establecen politicas en cuanto a la
“responsabilidad de los supervisores” en las autorizaciones de permisos y control general
de funcionarios, este hecho denota aspectos que propician la descentralizacién de las fun-
ciones operativas.

En cuanto a la capacitacion de funcionarios y Magistrados, el sistema posee dos procesos
para la implementacion de sus planes de capacitacion.

La capacitacion de funcionarios de la CSJ, se administran desde el Departamento de Capa-
citacion, de la Direccion de Recursos Humanos, ubicada en el nivel central de la estructura
funcional.

Los planes de capacitacion de funcionarios, se elaboran de conformidad a las solicitudes
gue son recepcionadas anualmente de las diferentes dependencias, la Direcciéon de Plani-
ficacion y Desarrollo, provee de los datos necesarios sobre las mismas o bien se obtienen
en forma directa. Se cuenta con los registros de la cantidad de beneficiarios de las jornadas
de capacitacion.

Los planes de capacitacion de Magistrados son administrados por el Centro Internacional
de Estudios Judiciales, a través de su Consejo Directivo de Capacitacion Judicial, integrado
por Miembros del Tribunal de Apelacion y Directora de Recursos Humanos, todos pertene-
cientes a la Circunscripcion de Capital.

Como se puede observar los planes de capacitacion, se administran a nivel central y si bien
“producen capacitaciones” a las cuales tienen acceso funcionarios y magistrados de todo
el pais, los entrevistados consideran que de ser manejados a través de cada departamento
de RR.HH, ubicado en las circunscripciones judiciales, habra un mayor control sobre las
capacitaciones y evaluacion de resultados de la gestion departamental.

Por lo antes expuesto, podemos identificar que el sistema de Administracion de RR.HH de
la CSJ, se presenta centralizado.

En cuanto a la evaluacion de desempeno, no identificada en la actualidad como un meca-
nismo de retro-alimentacion del sistema de RR.HH, consideramos que debido principalmen-
te a las etapas que vive la CSJ, en su proceso de desarrollo organizacional.

Sin embargo se cuenta con elementos suficientes para iniciar el desarrollo del modelo pro-
puesto, para el area jurisdiccional, debido a que existe un Manual de Cargos que define las
funciones, perfiles y condiciones de trabajo, un proceso contintio sobre su produccion (es-
tadistica) a nivel central y descentralizado y el 91% de entrevistados lo ve como una accion
motivadora para elevar los niveles de compromiso institucional.
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Ademas el proceso de fortalecimiento propuesto para la funcion planificadora de la CSJ,
orientada a dotar a las circunscripciones de instrumentos que sistematicen la asignacion de
metas y resultados, permitira dar un impulso positivo en transparentar la gestion al interior
de la institucion, la cual se reflejara en su entorno.
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... “El objetivo de este sistema, es facilitar el flujo datos entre los niveles politicos, tacticos
y operativos, que permitan la oportuna toma de decisiones, sobre los asuntos de interés
institucional.

Mediante procedimientos informales y/o formales, informatizados y no informatizados (ma-
nuales) los sistemas de informacién “proveen” a la organizacion de herramientas y datos
necesarios, para “operar, monitorear, analizar, evaluar y decidir “, sobre aspectos que ha-
cen a la calidad de la gestion institucional.

Por estas caracteristicas la “administracién de la informacion” es determinante en el proce-
so de toma de decisiones.

En los relevamientos de datos se identificaron varios sistemas de informacién que utilizan
tecnologia informatica de punta para su procesamiento y almacenamiento, como el siste-
ma de gestion jurisdiccional, llamado JUDISOFT, sistema de gestion de documentos, (sin
nombre especifico), sistema de Mesa de entrada Jurisdiccional, sistema de distribucion
de causas por sorteo, sistema de notificaciones personales de fijacion de audiencias para
imputados, sistema integrado de Administracion y Finanzas, sistema de Recursos Humanos
Legajos del Personal, sistema de Patrimonio para el calculo del revallio y depreciacion de
Bienes de Uso, sistema de Ingresos Judiciales, sistema de Registro del Automotor, sistema
de informacién y analisis de la Jurisprudencia de la CSJ, entre los que pudieron ser identifi-
cados en los relevamientos realizados.

La Pagina Web de la CSJ, también es una herramienta que permite que sostener una gran
cantidad de informacion generada por los sistemas de CSJ, para la toma de decisiones, aun-
que en los relevamientos de transparencia se considera necesario actualizar la informacién
sobre normativas.

Las publicaciones de Leyes actualizadas, Acordadas de la CSJ, Jurisprudencias y Fallos dic-
tados por la CSJ y temas juridicos en general, se convierten en informacion estructurada y
almacenada, que permite a los jueces y juezas, tomar decisiones sobres las causas a su
cargo.

Los servicios de Internet, -a los cuales todas las oficinas visitadas-, tanto de la capital, como
del interior del pais tienen acceso permanente y las redes internas, permiten sostener un
flujo de informacién actualizada sobre la gestion institucional.

En cuanto a los sistemas de informacion con que cuenta la CSJ se pueden decir que los
mismos responden a las necesidades, pero exigen de acciones permanentes destinadas a
su mantenimiento y sostenibilidad a través del tiempo.

Una de las mayores inversiones que hace anos viene realizando la CSJ, es dotar a la orga-
nizacion de infraestructura informatica que permita sostener “sistemas de informacién”
necesarios para la toma de decisiones.

Se observa un trabajo permanente en adecuar los niveles de seguridad establecidos para
los sistemas y las bases de datos, aspecto fundamental que garantiza la confidencialidad y
confiabilidad de las informaciones producidas.

Analizando la otra cara de la moneda, el potencial usuario del sistema, opone cierta resis-
tencia en algunos Juzgados en llevar el registro de datos actualizado sobre la gestiéon de un
determinado expediente (Sistema de Gestion Jurisdiccional).
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La falta de ciertos registros son aducidos a falta de personal abocado a dicho registro, esto
significa que “adin no se logrado” hacer comprender a muchos usuarios que el registro for-
ma parte del proceso, que la captura de los datos, da inicio y es consecuencia de la suma
secuencial de actividades que se llevaran a cabo posteriormente.

Tampoco se han constatado politicas que regulen disciplinariamente los casos donde se
identifique esta deficiencia.

En tal sentido es necesario llevar adelante mayores planes de sensibilizacion y conciencia-
cion sobre la importancia del registro adecuado y oportuno de los datos.

Haciendo hincapié a que es la calidad y oportunidad del registro la que le permite contar
con informacioén valida y actualizada sobre la gestion realizada, contribuyendo a mejorar su
proceso de toma de decisiones y las de otros involucrados con la gestion institucional.

* Resultados obtenidos sobre la situacion de los sistemas de informacion.

Con la finalidad de identificar las debilidades y fortalezas, detallamos los resultados del
relevamiento de datos sobre la percepcion o experiencia de los “usuarios” por nivel organi-
zacional y ambito de responsabilidad, respectivamente.

a. Sobre la Administracion de la informacion

1. ¢Cuenta con un sistema de informacion permanente?

AMBITOS IDENTIFICAN NO IDENTIFICAN TOTAL

Primera Instancia

Segunda Instancia 3 7 10
TOTALES 23 12 35
% 66 44 100

El 66% de los entrevistados cuentan con un sistema de informaciéon permanente.

2. ¢ El sistema esta informatizado?

AMBITOS IDENTIFICAN NO IDENTIFICAN TOTAL

Primera Instancia

Segunda Instancia 0 10 10
TOTALES 25 10 35
% 20 10 100

El 90% de los entrevistados cuenta con sistemas de informacion con soporte
informatico.

3. ¢Esta satisfecho/a con la calidad de la informacion a su alcance?

AMBITOS IDENTIFICAN NO IDENTIFICAN TOTAL

Primera Instancia

Segunda Instancia 2 8 10
TOTALES 20 15 35
% 57 43 100

El 57% de los entrevistados esta satisfecho, el porcentaje no satisfecho 43% hace
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referencia a la falta de soporte informatico en segunda instancia, falta de infor-
macion sobre jurisprudencias en la Web, y falta de acceso a Internet, el 100% de
jueces de Amambay no tiene acceso a los servicios de Internet y por ende la Web
del Poder Judicial.

4. ¢ Tiene facil acceso a las politicas, estrategias y planes de la CSJ?

AMBITOS IDENTIFICAN NO IDENTIFICAN TOTAL

Primera Instancia

Segunda Instancia 3 7 10
TOTALES 15 20 35
% 45 55 100

El 55% opina que no accede a las politicas institucionales, sin embargo el 71%
tienen acceso a Internet y a la Pagina WEB de la CSJ, donde pueden ubicar innu-
merables documentos relacionados a la politica y estrategia institucional.

En cuanto a los planes, aqui notamos el impacto del sistema de planificacion
sobre el manejo de informacion para la toma de decisiones, las cuales deben ser
compatibles con los planes, estrategias y politicas institucionales. Situaciéon que
contribuye a la “no accesibilidad” a este tipo de informacién consolidada.

5. La calidad de la informacién con la que cuenta la cataloga

AMBITOS IDENTIFICAN NO IDENTIFICAN TOTAL

Primera Instancia

Segunda Instancia 3 5
TOTALES 9 19 7
% 26 54 20

El 54% de los entrevistados cataloga la calidad de la informacién como buena,
de los cuales debemos recordar que el 72% la extrae de su propia area, y el 14%
utiliza informacién generada por otra area.

b. Analisis sobre los sistemas de informacion de la CSJ

Los sistemas de informacion en las organizaciones y la vida cotidiana, son los medios a
través de los cuales se conocen los acontecimientos y a partir de los mismos se toman
decisiones.

La organizacion de los sistemas de informacion en la CSJ, estan estructurados de confor-
midad a la produccioén y utilizacion de la misma.

Este hecho puede ser observado en los porcentajes que arrojan los datos del relevamiento,
sobre la administracion de la informacion, donde el 72% utiliza la informacion generada por
su propia area, y el 90% tiene soporte informatico.

Sin embargo el 55% opina que no se puede acceder a politicas, estrategias y planes insti-
tucionales a través de los sistemas de informacién con los que cuenta, pese a que existe
informacion disponible en la WEB, a la que todos tienen acceso para informarse sobre las
politicas, estrategias y planes puntuales, que de alguna u otra forma inciden sobre su ges-
tion, recordando datos, solo el 14% de la muestra, utiliza toda la informacion a su alcance
para tomar sus decisiones.
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Dentro de la estructura organizativa, en el ambito de apoyo a la gestion jurisdiccional, (pe-
nal y civil) se identifican areas encargadas de consolidar datos, analizarlos y arrojarlos a las
instancias superiores y a todo el sistema, inclusive estos datos son arrojados al entorno del
sistema por diferentes medios.

En cuanto a la informacion para la toma de decisiones, pudimos relevar datos que hacen
a “variables” que suministran informacion sobre la gestion jurisdiccional registrada en el
JUDISOFT, pero no identificamos una dependencia encargada de funciones de analisis y
evaluacion de resultados, en el nivel central o descentralizado.

Ademas no observamos un cruzamiento de datos entre el JUDISOFT y otros sistemas que
hacen a la gestion, como: recursos humanos, planificacion y administracion. Es asi como la
informacién que cuenta con soporte informatico y que se encuentra almacenada en las ba-
ses de datos de la CSJ, son proveidos mediante listados programados a los requerimientos
por la Direccion de Informatica y Sistemas.

Remitidos en la mayoria de los casos, al Ministro responsable de una determinada
Circunscripcion, o Consejo de Superintendencia, quien la utiliza para analizar y evaluar los
resultados, en consecuencia se podran tomar o no decisiones, que pueden ser de caracter
operativo, tactico o relacionadas a la politica institucional. Observada en la gran produccion
de Acordadas (instrumento de comunicacion)

En los relevamientos de datos se facilitd a los entrevistados proveer ideas sobre como me-
jorar, los aspectos considerados de importancia en la administracion de la informacion y
comunicacioén para la toma de decisiones sobre la gestion institucional.

Interpretacion de los datos arrojados (analisis de los datos),

Mayor participacion en el analisis de los datos, reuniones en grupos de analisis.
Aplicar criterios para calificar la informacién (confidencialidad)

Determinar canales adecuados para la circulacion de la informacion

Dotar a las areas de Apoyo Jurisdiccional y Circunscripciones de una “unidad de
analisis de la Gestion institucional”

Dotar a la CSJ en su nivel estratégico de una unidad de “analisis” de la informacion y
proveer los “datos analizados” a los responsables.

AR EERR

Mayor control sobre los responsables de la administracion de la informacion.

Un gran nimero de entrevistados considera que existe la necesidad de crear mas canales
de informacion e implementar una politica de mayor acceso a la informacion institucional.
En las entrevistas, se solicitd a los sujetos, opinar sobre aspectos que hacen a la cultura
organizacional en el manejo de la informacion, estas son algunas opiniones:

Rumores, forma de acceder a informaciones de supuesto caracter confidencial, falta de
una vision sistémica, extremada formalidad para la comunicacion interna, excesivo pape-
leo, los medios magnéticos no son considerados confiables, siempre debe existir un papel
firmado, para que la informacién tenga validez, resistencia a los cambios tecnoldgicos y
dificultad para trabajar en equipo
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... “El objetivo de este sistema, es dotar a la gestion jurisdiccional de los recursos de infra-
estructura, servicios, bienes e insumos necesarios para implementar las actividades ruti-
narias de la gestion judicial.

Mediante procedimientos formales, algunos informatizados y otros no informatizados (ma-
nuales) se realizan los requerimientos de servicios de mantenimiento, suministro de bienes
muebles, e insumos necesarios para producir en la medida de los requerimientos, factores
determinantes a la hora de medir la productividad de los despachos judiciales.

* Resultados obtenidos sobre el sistema de suministro de bienes, servicios e insumos

A continuacién se describen los resultados obtenidos en el relevamiento de datos sobre la
celeridad y oportunidad de los servicios, bienes e insumos indispensables para implemen-
tar las actividades relativas a la gestion judicial.

1. Infraestructura necesaria para cumplir con las actividades rutinarias

Cuenta con infraestructura necesaria para cumplir ........cccceeieiieiiiencecececannns,
a cabalidad con las actividades a su cargo

®cccscccscccccccsccsccssccscccsccscccccccccs o0’

e® 0600000000000 00000000000000000000000
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$ 00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

El 54% de los entrevistados considera que la infraestructura con la cual cuenta su des-
pacho reline las condiciones necesarias. Los 46% restantes son jueces/as en donde los
planes de mejoramiento de infraestructura no han sido implementados de conformidad con
las necesidades identificadas.
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El grafico resume la distribucién de mobiliario, equipos y servicios de Internet.
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2. Infraestructura necesaria para cumplir con las actividades rutinarias

Cuenta con infraestructura necesaria paracumplir .......cccoceeeeeececccccececcocecnes,
a cabalidad con las actividades a su cargo
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.
$ 00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

El 51% sostiene que existe espacio suficiente y seguro para resguardar expedientes y/o evi-
dencias, un 49% opina lo contrario, situacién que se evidencia en dependencias donde se
observan expedientes amontonados en los escritorios, sillones y en algunos casos el piso.

3. Suministro de insumos para la produccion del despacho judicial

Existe deficiencia en el suministro de insumos para ........ccccceeeeeencececncnocnnn,
realizar las tareas a su cargo

0o 000000000000 0000000000000000000 0000
®eesccseccscsccsccsecscsccsccscccscccccccccs o0’
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El 57% de los entrevistados considera que existe deficiencias en el suministro de insumos,
entre los insumos basicos se encuentran hoja de papel con membrete, tinta para impre-
sion, carpetas, ganchos para archivar.

Estas deficiencias en ciertos despachos son subsanadas por los propios funcionarios o el
juez/a quienes compran los insumos indispensables.

Las actividades de control sobre el stock de insumos y solicitud de pedidos recaen en el/la
Actuario/a u Oficial de Secretaria, pero no se observan registros sobre el control del stock.
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4. Estado de los muebles y equipos en las Secretarias

Existen equipos o mobiliarios que puedan ser ........cccceceececcccccccccccccscoccsconcs,
considerados obsoletos o estan daifados

e® 000000000000 00000000000000000 000000
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.
$ 00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000060000000°

La muestra distribuye el estado actual de los equipos y muebles, un 52% considera que las
computadoras e impresoras han cumplido su vida Gtil desde anos atras y algunos armarios
que se encuentran en mal estado. Que saben de adquisiciones de equipos informaticos,
pero estos no llegan a sus Secretarias, pese a los innumerables pedidos.

5. Calidad del servicio de mantenimiento general

Crees que el servicio de mantenimiento general

responde a las verdaderas necesidades del sector
NS/NR

¢ 0000000 ccceccccssscccccscccssssccoe
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.
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Un 51% considera que el mantenimiento no responde a las necesidades reales de los des-
pachos judiciales, y los porcentajes son equilibrados con aquellos obtenidos con la falta de
infraestructura, por cuanto se determina que mejores planes de mantenimiento mejoraran
la infraestructura actual.
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En cuanto al mantenimiento cuales son imprescindibles ..........cccoceeiiiiiiiiniennn.,
que sean calendarizados

.
.

.

. 32

24 26 29

.

. L

H Mantenimiento Mantenimiento de Mantenimiento Mantenimiento de
. anual o semestral muebles y sistemas de de equipos de redes informaticas
: de la oficina y sus seguridad (cerraduras) computacion

.

instalaciones
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Se identifica una necesidad en la calendarizacion de servicios de mantenimiento, particu-
larmente en los equipos de computacion y redes informaticas, los niveles de informatiza-
cion han generado nuevas exigencias en cuanto a este servicio.

6. Considera que existe déficit presupuestario para cubrir la demanda

Considera que existe déficit en el presupuesto .........cccceeeevecceccccccecccsccecnen,
de la CSJ en materia de servicios e insumos
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El 49% de los entrevistados considera que existen deficiencias en la aplicacion del presu-
puesto lo que conlleva a la falta de suministro de bienes, servicios e insumos indispensa-
bles, o que las deficiencias obedecen a la burocracia existente en el sistema de suministro,
por dificultades en la planificacion, administracion y control de insumos por parte de las
areas administrativas. Y el 11% se abstiene de opinar.

b. Analisis sobre los sistemas de suministro de servicios, bienes e insumos

Los sistemas de suministro de la CSJ dependen de la Direccién Administrativa encargada
de la elaboracién de los planes de suministro y Unidad de Operativa de Contrataciones,
responsable de los planes de adquisiciones, entro los cuales se encuentran aquellos
relacionados a la contratacion de servicios o compra de bienes de uso e insumos. En
las instancias jurisdiccionales se identifica al Oficial de Secretaria como responsable de
llevar el registro sobre las necesidades de servicios e insumos.

En casi todas las variables aplicadas para evaluar la calidad del sistema este presenta
calificaciones negativas en mucho de los casos analizados.
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Se identifica una necesidad de ajustar los planes de mantenimiento, pues su falta com-
promete la calidad de la infraestructura disponible, conforme la opinién del 51% de los
entrevistados. Donde de la muestra 97% de los entrevistados considera que la prioridad
de mantenimiento lo requieren los equipos de computacion y en segundo lugar las redes
informativas, si tenemos en cuenta que 52% considera que los mismos ya cumplieron con
su vida util, particularmente en las instancias de Capital.

Para un buen funcionamiento del sistema es necesario llevar el control el estado de los
equipos, muebles y particularmente sobre el consumo de materiales € insumo que requiere
la gestion judicial, en este sentido los operadores consideran que requieren de una admi-
nistracion mas ajustada a la realidad, que responda a las necesidades, pues sus despa-
chos deben atender y responder a las necesidades de impartir justicia, la cual rebasa su
capacidad y no es responsabilidad de estas instancias controlar o evaluar el suministro.
Por cuanto se justifica las dificultades que presenta una Secretaria en el control en el uso
de materiales e insumos, cumplimiento de planes de mantenimiento y procedimiento de
control en la recepcion de muebles o equipos.

Es de notar que el modelo en el interior del pais y particularmente la descentralizacion de
compras han mejorado considerablemente el suministro de servicios, bienes e insumos,
pues se observa una racionalizacién de tramites entre el consumo, el control del stock y las
compras.

Es oportuno aclarar que los voliimenes utilizados entre las instancias analizadas, son
directamentamente proporcionales a la cantidad de causas administradas, donde Capital
supera ampliamente la demanda de insumos, servicios y bienes.
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... “El objetivo de este sistema, es contribuir al fortalecimiento de la calidad de gestion, iden-
tificando las desviaciones y desplegar acciones tendientes a corregirlas, es un componente
fundamental en la lucha contra la corrupcion.

El organo de control sobre la gestion judicial es identificado en el Consejo de Superintenden-
cia de la CSJ a nivel politico estratégico, y en un nivel inferior el area denominada de Control
de Gestion, integrada por la Superintendencia General de Justicia, Direccion General de
Auditoria Interna, Direccion General de Auditoria de Gestion, Contraloria Interna, Oficina de
Quejas y Denuncias y Etica Judicial, son las encargadas de desplegar los planes destinados
a evitar desviaciones indeseables en la gestion judicial.

En la implementacion de nuevos planes destinados a fortalecer los sistemas de control la
implementacion del sistema de Quejas y Denuncias ha contribuido a identificar las deficien-
cias en los sistemas de control interno, en el 2010, ha gestionado:

Datos sobre las denuncias recibidas y procesadas Ano 2010

619 584 285

1.488
100% 42% 39% 19%
Cantidad de personas involucradas en los casos resueltos 1.565

Tabla Nro 05 Relacion entre denuncias recibidas por estado de resolucion

El sistema ha logrado resolver el 81% de las denuncias recibidas, demostrando una gran
capacidad de procesamiento de las mismas.

a. Resultados obtenidos sobre el sistema de control

A continuacion se describen los resultados obtenidos en el relevamiento de datos sobre
la oportunidad de los eventos de control y sus resultados sobre la gestion judicial.

1. Monitoreo y control sobre la gestion de los despachos judiciales

Su trabajo ha sido monitoreado o auditado .........cccccieieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiecanns ..
en algin momento

ElI 88% de los entrevistados considera que las actividades desplegadas por las areas
de Auditoria Interna y Auditoria de Gestion, y sistema de denuncias, son acciones
claras de monitoreo y control sobre la calidad de gestion, el 6% que no identifica un
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sistema pertenecen a circunscripciones del interior. Las circunscripciones no cuen-
tan con areas de control de gestion a excepcion de las Oficinas de Quejas y Denun-
cias que funcionan en las Mesas de Entradas de Garantias Constitucionales. Aun asi
se identifica la fortaleza del sistema de control interno y el aporte significativo de las
unidades de recepcion y tramite de quejas y denuncias.

2. Los resultados de los controles a los fuera sometido su despacho

El resultado de larevisionalaque fue ........ccccoieiieiieiiiineieceecceccecnncancnnns,
sometido fue positivo
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En el 74% de los casos los resultados de los controles fueron positivos y un 20% expe-
rimento un proceso negativo en cuanto a los controles realizados en su despacho.

Alguna vez fue denunciado/@ 0 .....ccccceeiieiiiiiiiiciiiiiiciticiiticccntsisctscntnnans,
sumariado/a

o0 ceccccccsscccccscccssssccccccccssnse
®cecccccccecccecccccccscccsscscscscscscce o0

200 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

Sin embargo el 37% de los jueces/juezas fueron denunciados e iniciaron investiga-
ciones, un 17% que fueron superaron los procesos de control interno, en donde el
100% de las conclusiones fueron favorables para los involucrados, esta cifra resulta
llamativa, por cuanto ninglin caso fue negativo para el denunciado.
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El resultado de la denuncia o sumariado .......ccccoeieeeiecineciccnoccncccnoccnoccnnnn,
fue positivo para Ud.
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3. Identificacion de las areas de control interno

Conoce cuales son las areas de control ..........coceiieiieiieiieceeeeeceecccceocannns,
interno de la CSJ
NS/NR
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El 97% de los entrevistados identifica con claridad las areas de control
4. Calidad de los sistemas de control interno

Considera que el sistema de controlde CSJes ......c.cccceeevecceccececncececccccncnns,
adecuado a los fines y objetivos de su sector
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El 57% considera que el sistema cuenta con mecanismos adecuados a los fines y
objetivos de la gestion judicial, el 29% lo considera deficiente en cubrir la demanda
y requiere de mayores recursos, particularmente en las circunscripciones del interior
del pais. El 14% se abstiene de opinar.

b. Analisis sobre los sistemas de control interno y quejas y denuncias sobre la calidad
de la gestion judicial

Se identifica la fortaleza del sistema de control interno, de su organizacion, planificacion
e implementacion de acciones tendientes a asegurar el cumplimiento de los objetivos en
cuanto a la administracion de justicia.

El mismo es centralizado, condicion que tal vez incida en el porcentaje 29% de jueces/
juezas que no lo encuentran adecuado para los fines y objetivos en las areas jurisdic-
cionales.

Asi mismo es oportuno reconocer los aportes del sistema de quejas y denuncias el cual
ha permitido que 1.565 involucrados sean sometidos a sanciones disciplinarias, prove-
nientes de 619 casos resueltos, los cuales representan el 42% del total de denuncias
recibidas.

Ante los casos resultados se evidencia la necesidad de fortalecer estas instancias al
interior del pais y crear unidades de analisis de casos, en las circunscripciones que
presentan mayor recurrencia de casos. Asi como promocionar los servicios de recepcion
de denuncias proveyéndolos de mayor infraestructura en la gestion de las quejas y de-
nuncias, trabajar en la proteccion del denunciante y estimular la denuncia por parte de
funcionarios, como mecanismo saludable de control interno, adicional a los tradicional-
mente aplicados por las dependencias responsables.
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Uno de los aspectos que se evidencia en el analisis de la situacion sobre los factores que im-
pactan en la calidad de gestién, constituyéndose en factores de riesgo hacen relacion a tres
aspectos especificos: modelo organizacional centralizado para la planificacién, el monitoreo
y evaluacion de resultados, proceso de toma de decisiones administrativas burocratico y
falta de estructura administrativa de apoyo de la gestion jurisdiccional, se utiliza el mismo
modelo, independientemente del tamano de la demanda en las areas jurisdiccionales y de
apoyo administrativo, donde los mejores resultados se observan en el interior del pais.

Por los motivos expuestos en el analisis, se considera necesario dotar de mayor estructura
al sistema de planeamiento de CSJ, particularmente mediante unidades de analisis de la
gestion judicial para todas las materias, las mismas pueden depender a nivel central de la
Direccion de Planificacion y Desarrollo y en el interior del pais del Consejo de Administra-
cion, estas unidades en coordinacion con las areas estadisticas serian las responsables
de establecer de forma conjunta con los operadores del sistema judicial los indicadores de
gestion y con la Direccion de Recursos Humanos, aquellos destinados a medir el desempe-
no en la funcion.

En cuanto a la administracion, se debera evaluar las acciones necesarias para mitigar los
niveles de riesgos identificados en el presente trabajo, se considera necesario la creacion
de unidades administrativas o cargos netamente administrativos al interior de las areas ju-
risdiccionales, o bien establecer en capital, nuevos sectores en el area jurisdiccional que se
encargaran de la atencién de los pedido de revision de expedientes, notificaciones y otras
actividades de caracter operativo, que permitan un descongestionamiento de las tareas
rutinarias que ocupan gran parte del dia e impiden una mayor planificacion y administracion
de los recursos de las areas jurisdiccionales.

Se considera importante ademas dotar a las circunscripciones del interior del pais de ca-
pacidad organizativa para analizar las quejas y denuncias a nivel local y conforme a los
dictamenes proceder a remitirlas solo si corresponden al nivel central, esto fortaleceria los
sistemas de control en el interior del pais, descongestionaria el tramite interno y evitaria la
remision innecesarias de denuncias consideradas improcedentes.
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